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Niniejszy raport stanowi analize
obecnego stanu rynku automatow
paczkowych w Polsce i opis dynamiki
oraz charakteru zmian na przestrzeni
ostatnich dwéch lat oraz prognozy
rozwoju. Wraz ze znacznym wzrostem
e-commerce i zmieniajagcymi sie
preferencjami konsumentoéw,
automatyczne punkty odbioru
przesytek staty sie nieodtgcznym
elementem wspoétczesnego handlu.

Na potrzeby raportu, na przetomie grudnia i stycznia,
zostata przeprowadzona ankieta wsrod niemal pot
tysigca 0s6b, majgca na celu zbadanie rynku pod
wzgledem zachowan konsumentow i ich preferendj,
rozpoznawalnosci poszczegolnych operatoréw oraz
potencjalnych kierunkow rozwoju.

Zapraszamy do lektury!
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Automaty paczkowe

Rynek automatow paczkowych znacznie rozwingt sie
w ostatnich latach. Wedtug raportu firmy Gemius*
jest to najczesciej wybierana przez Polakow forma
dostawy przesytek, co rowniez potwierdzone zostato
przez wyniki badania przeprowadzonego przez
Colliers. Koncepcja automatow paczkowych zrodzita
sie w Niemczech - pierwszy packstation zostat
zainstalowany przez firme DHL Parcel Germany

w 2001 .

W Polsce prekursorem na rynku byta firma InPost,
ktora stworzyta swoje autorskie Paczkomaty®.
Pierwszy Paczkomat® zostat uruchomiony w 2009 r.
w Krakowie. Przez wiele lat zaden z operatorow
logistycznych nie zdecydowat sie na wiekszg
inwestycje w ten rynek, koncentrujgc sie gtownie

na rozwoju standardowych punktow PUDO**,

w przypadku ktorych Polska rowniez jest jednym
z europejskich liderow pod wzgledem liczebnosci.

Dopiero pod koniec drugiej dekady XXI wieku na
otworzenie niewielkiej sieci automatow paczkowych
zdecydowata sie Poczta Polska. W 2020 r. swoje
pierwsze automaty paczkowe uruchomita firma DPD,
natomiast rok 2021 uptynat pod znakiem pierwszych
maszyn Allegro, Orlenu oraz AliExpress. W 2022 r.
DHL wprowadzito na polski rynek sieC automatow
POP Box.

*E-commerce w Polsce 2023, Zrodto: Gemius

**Pick-Up and Drop-Off

Liczba
automatow
paczkowych w Polsce

Grudzien 2023 r.

38 000

Grudzien 2024 r. - Prognoza

45 000
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W ostatnim czasie nastgpito kilka istotnych zmian na
rynku. Na poczatku 2023 r. Cainiao (spotka Alibaba
Group) oraz DHL potgczyty sity i od tej pory wspdlnie
instalujg automaty paczkowe w Polsce.

Maszyny, ktore zostaty postawione wczesniej przez
Cainiao zmienity branding na DHL. Poczta Polska

z kolei zakonczyta wspotprace z firmg SwipBox,
ktora produkowata dla niej automaty paczkowe
umieszczane m.in. w sklepach sieci Biedronka.
Poczta Polska obecnie rozwija siec autorskich
automatow Pocztex.

W ciggu dwoch ubiegtych lat rynek automatow
paczkowych urost ponad dwukrotnie pod wzgledem
liczby maszyn. Na koniec 2023 r. jego zasoby
wyniosty okoto 38 tys. automatow. Jednoczesnie
rynek ulegt znacznej segmentacji. W grudniu

2021 r. 92% maszyn stanowity Paczkomaty®, a na
koniec 2023 r. ich udziat zmniejszyt sie do 57%. Na
drugim miejscu znajduje sie obecnie DPD (16%)

nastepnie Orlen (11%), Allegro (9%) oraz DHL /
AliExpress (7%).

W przypadku DPD warto zaznaczy¢, ze pomimo
posiadania drugiego co do ilosci zasobu automatow
paczkowych, ich catkowita pojemnosc jest znaczgco
mniejsza. W tych automatach znajduije sie kilkanascie
skrytek, natomiast u firm konkurencyjnych ich liczba
W pojedynczej maszynie wynosi zazwyczaj okoto
kilkudziesieciu, a w niektorych przypadkach znacznie
przekracza liczbe stu.

Raport Automaty paczkowe

Udziat poszczegolnych operatorow
w rynku automatow
paczkowych w Polsce

INPost

V’ 57%

1 1 %Orlen
7%

16%

e0000
Ciekawostka

99 54

ankietowanych korzysta
z automatow paczkowych

43

udziat automatow
innych niz Paczkomaty
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automatow paczkowych
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tylko w tylu gminach automatow paczkowych przypada
sposrod 2 777 Srednio na 100 km? w Polsce
nie ma zadnego potudniowej, podczas gdy w Polsce

automatu paczkowego. potnocnej jest ich 8.

92%

Kat0W|ce egn.s o .,.

ankietowanych korzysta ankietowanych deklaruje, ze
Z automatow paczkowych przekierowanie paczki z automatu
w poblizu zdarza im sie sporadycznie
miejsca zamieszkania. lub w ogdle.

Irédito: Colliers
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W badaniu wzieto udziat niemal pot tysigca osob,

Z Czego 42% stanowili mezczyzni, a 58% kobiety.
Pod wzgledem edukacji dominowaty osoby

z wyksztatceniem wyzszym (74%). 64% odpowiedzi
sptyneto od 0séb zamieszkujgcych wojewddztwo
mazowieckie, rowniez 64% ankietowanych jako
obecne miejsce zamieszkania podata miasto
powyzej 500 tys. mieszkancow. Zdecydowana
wiekszosC respondentdw stanowity 0soby pracujgce
(72%). Badanie zostato przeprowadzone na
przetomie grudnia 2023 r. i stycznia 2024 r.

/ analizy wynika, ze respondenci sposrod wszystkich
mozliwych form odbioru przesytek preferujg odbior
Z automatow paczkowych.

Az 39% z nich zadeklarowato, ze korzysta tylko z tej
formy odbioru paczek, jesli jest ona oferowana
przez sprzedajgcego. Najmniejszg popularnoscia

charakteryzujg sie punkty odbioru firm kurierskich,
gdyz okoto 53% badanych osob zadeklarowato,

iz w 0glle z nich nie korzysta. Co ciekawe, wsrod
ankietowanych niska jest popularnos¢ odbiorow
bezposrednio od kuriera. Niemal 70% z nich
odpowiedziata, ze rzadko lub wcale nie korzysta

ze standardowych ustug kurierskich. —

XX XX
Ciekawostka

39,

ankietowaych zadeklarowato,
ze korzysta tylko z dostaw do
automatow paczkowych,
jesli sg one oferowane
przez sprzedajgcego
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99

INPost

26%
Pocztex
%

AliExpress

Procent ankietowanych,
ktorzy skorzystali co najmniej raz
Z automatow danego operatora
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/ odpowiedzi uzytkownikdw automatow
paczkowych wynika, ze najwiekszg
rozpoznawalnoscig cieszg sie
Paczkomaty® (99,8%). Wiekszosc
respondentow rozpoznaje rowniez
automaty firm: Allegro (83%), Orlen
(7/5%) oraz DPD (68%). Najmniejsza
rozpoznawalnos¢ dotyczy automatow
AliExpress / Cainiao (34%).

W kwestii czestotliwosci korzystania

Z UStug operatorow sieci automatow
paczkowych zdecydowanym liderem
jest InPost - okoto potowa 0sob
badanych korzysta wytgcznie z ustug
tego operatora jesli Paczkomaty®

sg dostepne, natomiast az 97%
ankietowanych korzysta z nich czesto
lub regularnie.

Niemal wszyscy respondenci (96%)
sgdzg, iz najwiekszg zaletg automatow
jest mozliwos¢ odbioru przesyiki

o dowolnej porze, 64% ankietowanych
ceni rowniez szybkosc doreczenia,

a 56% ich lokalizacje.

Najczesciej zamawianymi produktami
przez respondentow sg odziez i obuwie
oraz ksigzki, odpowiednio 87% oraz
80%. Okoto 41% respondentow

nie jest sktonnych do odbioru
z automatow produktow
spozywczych. Na drugim
miejscu pod tym

wzgledem znajdujg sie

meble (34%).
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Najczesciej zamawiane
produkty do automatow
paczkowych w Polsce

Ksigzki

80%

Odziez i obuwie

2 87 %

Najrzadziej zamawiane produkty
do automatow paczkowych

41 34,

\ artykuty spozywcze meble
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Porownanie wynikow

padan

W grudniu 2021 firma Colliers przeprowadzita
poprzednig edycje badania dot. zachowan
uzytkownikdw automatow paczkowych. Dzieki
zblizonej liczebnosci oraz rozktadowi proby, mozliwe
jest porownanie wynikow obydwu badan.

W 2023 r. 99,5% respondentow korzystato

Z automatow paczkowych podczas gdy w 2021 .
byto ich 97%. 39% ankietowanych odpowiedziato,

ze korzysta tylko z automatow paczkowych, jesli

ta forma odbioru jest oferowana przez
Sprzedajgcego, co stanowi wzrost o 7 p. p.

w stosunku do poprzedniej edycji badania.

Mniej respondentow uwaza, ze w ich okolicach jest
niewystarczajgco duzo automatow paczkowych (10%,
CO 0znacza spadek

02Dp.p.).

Wiekszos$¢ nowych podmiotéw na rynku automatow
paczkowych odnotowato wzrost rozpoznawalnosci

swoich maszyn w stosunku do poprzedniego
badania. Najwyzszym wzrostem cieszyty sie firmy:
DPD (+35 p. p.), Orlen (+30 p. p.) oraz Allegro

(+10 p. p.). Rowniez te same firmy odnotowaty wzrost
liczby uzytkownikow, ktorzy skorzystali z ich maszyn
CO najmniej raz. Z ustug Allegro korzystato 56%
ankietowanych (+15 p. p.), Orlenu 50% (+28 p. p.)

a DPD 45% (+19 p. p.).

W obydwu edycjach badania jako gtdwng motywacje
wyboru automatow paczkowych respondenci
wskazali przede wszystkim na dwa udogodnienia:
mozliwos¢ odbioru przesytki o dowolnej porze oraz
szybkosc¢ doreczenia. W przypadku zamawianych
produktow do automatow paczkowych niezmiennie
dominujg odziez i obuwie oraz ksigzki.
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Rozponowalnos¢ marek
w kontekscie
automatow paczkowych

99%
72%
75%
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68%
32%
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Operatorzy logistyczni sieci automatow paczkowych Coraz czesciej zwraca sie uwage na to, aby automaty
przywigzujg coraz wiekszg wage do rozwigzan paczkowe nie zaburzaty miejskiego pejzazu. Od poczgtku
ekologicznych. W 2021 r. firma InPost uruchomita pierwszy istnienia automatow w Polsce pojawiaty sie protesty
Paczkomat® zasilany za pomocg paneli fotowoltaicznych, mieszkancow bgdz konserwatorow zabytkow prowadzgce
natomiast Allegro dgzy do tego, aby wszystkie automaty do demontazu czesci urzadzen. Dlatego tez operatorzy
One Box byty zasilane energig pochodzgcg z odnawialnych  sieci automatow paczkowych szukajg nowych rozwigzan
Zrodet oraz zostaty wyposazone w czujniki jakosci w swoich maszynach, aby jak najlepiej dopasowaty sie one
powietrza. DPD natomiast zaczeto instalowac automaty do otoczenia. Firma Allegro np. pokrywa Sciany One-Boxow
paczkowe nieposiadajgce ekranu i zasilane z wbudowanej roslinami oraz zrezygnowata z umieszczania na nich

baterii. Aby jak najbardziej zmniejszyC slad weglowy, reklam.

operatorzy stawiajg rowniez na zwiekszenie udziatu
pojazdow elektrycznych w swojej flocie.
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Statystyki lokalizacyjne
dla automatow paczkowych
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W najblizszych latach mozemy Biorgc pod uwage zapowiedzi
sie spodziewac rowniez ekspansji poszczegolnych operatorow

y 4
automatow paczkowych, w szczegolnosci  logistycznych oraz ich obecne tempo a Uto m atOW

na terenach wiejskich oraz w mniejszych rozwoju mozna sie spodziewac, ze

miejscowosciach. Obecnie 65% rynek automatéw paczkowych bedzie przypada na 10 tys.
wszystkich maszyn znajduje sie kontynuowat swoj dynamiczny rozwoj mieszkancow w gminach
w gminach miejskich, natomiast biorgc w 2024 r. tak, ze wraz z jego koncem miejskich

pod uwage innych operatorow niz InPost,  zasoby rynku mogg siegngc 45 tys.

wspotczynnik ten wynosi w zaleznosci maszyn.
od firmy od 80% do 90%. Dodatkowo,
w miastach na 10 tys. mieszkancow

6 automatéw

przypada niemal 14 automatow, przypada na 10 tys.

a W przypadku wsi jest to okoto

mieszkancow w gminach wiejskich
6 maszyn.
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Maciej ChmielewsKki Dominika Jedrak Antoni Szwech Szymon Jonczyk
Senior Partner Blig<lavels Senior Analyst Junior Data Analyst

Board Member Research Research Research

Industrial & Logistics Agency and Consultancy Services and Consultancy Services and Consultancy Services
tel.: +48 600 828 337 tel.: +48 666 819 242 tel.: +48 882 014 537 tel.: +48 788 272 280

e-mail: maciej.chmielewski@colliers.com e-mail: dominika.jedrak@colliers.com e-mail: antoni.szwech@colliers.com e-mail: szymon.jonczyk@colliers.com

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Colliers jako profesjonalny podmiot Swiadczgcy ustugi doradztwa w zakresie rynku nieruchomosci, posiadajgcy wiedze, dosSwiadczenie i umiejetnosci niezbedne do wykonania tego typu analiz, przy udziale zespotu posiadajgcego
stosowne wyksztatcenie i uprawnienia zawodowe. Za podstawe wszelkich analiz i obliczen wykonywanych w celu sporzgdzenia raportu Colliers przyjat dane i informacje dostepne na rynku i zebrane z wiarygodnych zrodet przy zachowaniu nalezytej starannosci i zawodowego
charakteru dziatalnosci Colliers. Colliers przyjat zebrane dane bazowe za prawidtowe i zgodne ze stanem faktycznym. Colliers nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc, rzetelnosc lub kompletnos¢ dokumentéw i informacji bedgcych podstawg analiz zawartych w raporcie,

a niniejszy raport nie stanowi, i nie moze by¢ uznany, za przyktad doradztwa inwestycyjnego, czy doradztwa w zakresie wyceny, ani jako oferta kupna lub sprzedazy nieruchomosci. Niniejsza publikacja jest chroniong prawem autorskim wtasnoscig firmy Colliers i/ lub jej
licencjodawcy (Ow).
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