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Wstep

Swieta kojarzg nam sie zwykle z wielkimi
przygotowaniami, szatem zakupéw, z pieknymi
dekoracjami, lecz co najwazniejsze z niepowtarzalng
atmosfera. Sg réwniez okresem magicznym dla
dorostych, ale przede wszystkim dla dzieci czekajgcych
z niecierpliwoscig na wizyte Swietego Mikotaja.

Ma on wielu pomocnikéw, ktérzy dbajg o to,

aby dotrzec i obdarowac wszystkich.

Jednak w dzisiejszych czasach, z powodu ogromnej
iloéci prezentéw, pomocnicy Swietego Mikotaja sami
potrzebujg wsparcia. Na szczeScie do dyspozycji maja
liczne grono kurierdéw, dzieki ktérym kazda osoba,
spodziewajgca sie prezentu dla siebie lub dla swoich
bliskich, moze odebrac go wygodnie w automacie
paczkowym.

Na potrzeby raportu, na przetomie listopada i grudnia,
zostata przeprowadzona ankieta wsrdd blisko 400 oséb,
majgca na celu zbadanie rynku automatow paczkowych
w Polsce pod wzgledem zachowan konsumentow

i ich preferencji, rozpoznawalnosci poszczegdlnych
operatordéw oraz potencjalnych kierunkéw rozwoju
tego rynku.

Zapraszamy do lektury naszego raportu!
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Rynek e-commerce

W ostatnich latach rynek e-commerce rozwijat sie bardzo szybko w Polsce i na $wiecie. Od 2015 r. w krajach

Unii Europejskiej odsetek oséb, kupujgcych przez Internet co najmniej raz w roku, wzrést niemal dwukrotnie,
aw 2020 r. w Polsce wyniést on 61%. @ Pandemia COVID-19 zdecydowanie wptyneta na wzrost popularnosci
platform e-commerce pociggajac za sobg rozwaj firm kurierskich, dla ktérych okres przedswigteczny jest czasem
najwiekszej intensywnosci.

Automaty paczkowe w Polsce i na Swiecie

Automaty paczkowe sg konceptem, ktéry w Polsce cieszy sie wyjatkowo wysokg popularnoscig . Nasz kraj znajduje
sie w pierwszej pigtce wsrod krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem ilosci punktéw odbioru na osobe @, ponadto

w Polsce znajduje sie najwiecej automatéw paczkowych na 100 tys. mieszkancow sposrod wszystkich panstw
Swiata. W tegorocznym badaniu Colliers 85% ankietowanych odpowiedziato, iz przy wyborze formy dostawy czesto

i regularnie decyduje sie na automaty paczkowe, a 32% wybiera te forme za kazdym razem, gdy jest ona dostepna.
Obecnie w naszym kraju dostawy do automatéw paczkowych stanowig niemal 40% wszystkich przesytek, natomiast
50% to dostawy bezposrednio do miejsca zamieszkania. Do korica 2024 r. udziat tych dwéch form dostaw powinien
by¢ sobie réwny @ .

Koncepcja automatéw paczkowych zrodzita sie w Niemczech. Pierwszy packstation zostat zainstalowany przez
firme DHL Parcel Germany w 2001 r. W Polsce prekursorem byta firma InPost, ktéra stworzyta swoje autorskie
Paczkomaty®. Pierwszy Paczkomat® zostat uruchomiony w 2009 roku w Krakowie. Obecnie ich liczba wynosi
okoto 16 tys. Przez wiele lat zaden z operatoréw logistycznych nie decydowat sie na wiekszg inwestycje w ten rynek.
W ostatnich latach mate sieci automatéw paczkowych zainstalowaty DHL oraz Poczta Polska. Pod koniec 2020 .
swoje pierwsze automaty paczkowe uruchomita firma DPD, natomiast rok 2021 uptynat pod znakiem pierwszych
maszyn Allegro, Orlenu oraz AliExpress. Na koniec 2021 r. ilo$¢ automatéw paczkowych w Polsce wyniosta okoto 18
tys., a do konca przysztego roku szacuje sie, ze liczba ta przekroczy 25 tys.

' Zrédio: Eurostat 2 Zrédto: SwipBox 3 Zrédto: SwipBox

ok. 70%

paczek dostarczanych

do automatéw
paczkowych jest \
odbieranych w ciggu
pierwszych szesciu
godzin.*

22 metry

dtugos$ci mierzy najdtuzszy
automat paczkowy,

L

Paczkomat® InPost P
zlokalizowany
w Warszawie

przy ulicy Panskiej.

* Zrédio: SwipBox
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Czego mozemy sie spodziewal w przysztosci?

Operatorzy logistyczni sieci automatéw paczkowych przywigzujg coraz wiekszg wage do rozwigzan
ekologicznych. W lipcu 2021 r. firma InPost uruchomita pierwszy Paczkomat® zasilany za pomocg paneli
fotowoltaicznych, natomiast Allegro chce, aby wszystkie firmowane przez nich automaty One Box byty zasilane
energig pochodzacg z odnawialnych zrédet oraz zostaty wyposazone w czujniki jakosci powietrza. DPD
natomiast zaczeto instalowa¢ automaty paczkowe nieposiadajgce ekranu i zasilane z wbudowanej baterii.

Aby jak najbardziej zmniejszy¢ $lad weglowy, operatorzy stawiajg réwniez na zwiekszenie udziatu pojazdéw
elektrycznych w swojej flocie.

Coraz czesSciej zwraca sie uwage na to, aby automaty paczkowe nie zaburzaty miejskiego pejzazu.

Od poczatku istnienia automatéw w Polsce, wystepowaty okolicznosci powodujgce koniecznos¢ demontazu
niektorych z maszyn. Byty one spowodowane miedzy innymi protestami mieszkancéw czy tez interwencjami
konserwatorow zabytkéw. Firma Allegro planuje pokrywac $ciany One Box-6w roslinami, aby jej automaty
wpasowywaty sie w otoczenie. Dodatkowo, w przypadku tego operatora zrezygnowano z umieszczania reklam
na ich powierzchni.

Jak juz wspomniano, w najblizszych latach mozemy sie spodziewac wzrostu ilosci automatéw paczkowych,

a ponadto bedzie mozna zaobserwowac zwiekszanie sie liczby podmiotéw zainteresowanych lokowaniem
swoich wtasnych maszyn. Coraz wiecej firm kurierskich decyduje sie na inwestycje w infrastrukture automatéw
paczkowych. Dodatkowo, czotowi gracze sektora e-commerce, jak np. Allegro czy AliExpress, inwestujg w rozwdj
swoich wtasnych sieci maszyn. Jedng z firm, ktéra w 2021 r. zapowiedziata plany budowy sieci automatéw do
odbioru paczek jest Furgonetka.pl.

Kolejnym trendem, ktorego realizacji mozemy sie spodziewac w przysztosci, sg rozwigzania dotyczace dostaw.

Juz teraz darmowe dostawy do automatéw paczkowych w weekend stajg sie standardem, a co wiecej operatorzy

logistyczni w coraz wiekszej ilosci osrodkéw miejskich wprowadzajg ustuge ,,same day delivery”. W najblizszych
latach mozemy sie spodziewac rowniez zwiekszonej liczby automatéw paczkowych zlokalizowanych na terenach
wiejskich oraz w mniejszych miejscowosciach.

o\
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W Polsce oprécz
standardowych automatow
paczkowych pojawiaty sie
m.in. ,, lodéwkomaty”,
,pralniomaty”, ,,meblomaty”
czy nawet , butlomaty”
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dostarczonych w 2021 r.

poprzez automaty paczkowe,

natomiast w roku 2024 moze

by¢ ich nawet dwukrotnie wiecej.*

ok. 60%

wiecej paczek jest L
obstugiwanych w okresie
przed$wigtecznym niz /
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* Zréafo: SwipBox
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Opinia Eksperta

"Aktualny rozwdj rynku powierzchni magazynowych jest mocno skorelowany z rozwojem ustug sektora
e-commerce. Co wiecej, sam rynek automatow paczkowych znaczqco wptywa na trendy zwiqgzane z powierzchniq
przemystowo — logistyczng. W Polsce powstaje coraz wiecej obiektow zwigzanych z logistykq ostatniej mili,
na ktore zapotrzebowanie komunikujqg gtownie firmy z sektora KEP. W okresie od poczqtku stycznia do konca
wrzesnia 2021 . operatorzy logistyczni sieci automatow paczkowych wynajeli ponad 100 tys. m kw. powierzchni
magazynowe;j.

Na przetomie wrzesnia oraz pazdziernika firma AliExpress, platforma nalezqca do Alibaba Group, otworzyta
pierwsze centrum logistyczne w Polsce w Panattoni Park t.odz West, w tym czasie zostaty tez uruchomione
pierwsze jej automaty zwane Alimatami. Firma Allegro, ktora rowniez niedawno postawita swoje pierwsze
automaty paczkowe (One Box), dokonata w paZdzierniku przejecia firmy X-press Couriers specjalizujgcej sie

w dostawach same day delivery. Rozwoj tego rynku nie przektada sie tylko i wytqcznie na najem powierzchni
logistycznej, swoje zapotrzebowanie na powierzchnie sygnalizujg rowniez producenci maszyn, ktorych w Polsce
bedzie sie pojawiac z roku na rok coraz wiecej."

Maciej Chmielewski

Senior Partner | Director
Industrial and Logistics Agency
Colliers
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Opinia Eksperta % P

"W 2021 r. jako Allegro wystartowalismy z autorskim konceptem jakim sq zielone automaty paczkowe
One Box. Z naszych urzqdzen korzystajq juz mieszkancy najwiekszych polskich miast, a dzieki temu, Ze jest ich
coraz wiecej - niebawem zakupy do One Box bedg mogli zamawiac takze klienci w mniejszych miejscowosciach.
Naszym wyroznikiem jest nie tylko wyglgd automatow - o tym za chwile, ale cata filozofia ktora stoi za
projektem. Juz podczas wyboru lokalizacji zwracamy uwage, aby kurier mogt bezpiecznie zaparkowac,
a brak barier architektonicznych umozliwiat dostep do ustugi kazdemu naszemu klientowi. Na podstawie
przeprowadzonych konsultacji zaprojektowalismy urzgdzenia, o ktorych mowimy , zielone” ale nie chodzi tylko
o ich kolor i Zywe zielone nasadzenia. Angazujemy klientow w akcje na rzecz srodowiska - po odbiorze pierwszej
paczki dajemy szanse na oddanie niepotrzebnych elektrourzqdzen, po 10 przesytce Allegro posadzi w imieniu
klienta drzewo. One Box wyposazylismy takze w czujniki jakosci powietrza, zasilamy catq sie¢ energiq pochodzqcg
z odnawialnych Zrédet. Kiedy nikt nie korzysta z automatu ograniczamy jego oswietlenie do minimum.
Zadbalismy takze o komfort 0sob stabo- i niedowidzqcych oraz niestyszqcych.

Nasze dziatania i realizacje juz na tak wczesnym etapie uruchomity fale zmian w dotychczasowo stosowanych
na rynku rozwiqzaniach. Obserwujemy dynamiczny rozwdj w tym zakresie rowniez u innych operatorow,

co bardzo nas cieszy. W planach mamy kolejne udogodnienia nad ktorymi pracujemy, i ktore z czasem bedq
implementowane w naszej sieci. Do konca 2022 r. planujemy rozstawic¢ okoto 3000 automatow paczkowych."

Damian Rozek

APM Expansion, Regional Manager
Delivery Experience

Allegro.pl
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Wyniki ankiety

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby Swigtecznego raportu Colliers wzieto udziat blisko 400 oséb,

z czego 44% stanowili mezczyzni, a 56% kobiety. Pod wzgledem edukacji dominowaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (75%). Niemal 69% odpowiedzi wptyneto od osdb zamieszkujgcych wojewddztwo mazowieckie, a 65%
ankietowanych jako obecne miejsce zamieszkania podata miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw. Zdecydowang
wiekszos¢ os6b badanych stanowity osoby pracujgce (69%).

Z badania wynika, ze respondenci sposrod wszystkich mozliwych form odbioru preferujg odbiér z automatéw
paczkowych. Az 32% z nich zadeklarowato, ze korzysta tylko z tej formy odbioru paczek, jesli jest ona oferowana
przez sprzedajgcego. Najmniejszg popularnoscia cieszg sie punkty odbioru firm kurierskich, gdzie niemal 60% os6b
badanych zadeklarowato, iz w ogdle z nich nie korzysta. Co ciekawe, wsréd ankietowanych niska jest popularnosé
odbioréw bezposrednio od kuriera. Ponad potowa z nich odpowiedziata, ze rzadko lub wcale nie korzysta ze
standardowych ustug kurierskich.

Jak czesto robi Pan / Pani zakupy O ktérych z wymienionych operatoréw
przez internet? logistycznych styszat Pan / styszata Pani

w kontekscie automatéw paczkowych?
1%

14%

36% InPost I ©0%

14% Allegro I /2%
Orlen G /5%

Aliexpress I /5%

Poczta Polska I 36%

35% DPD I 26%

0% 20%  40% 60%  80% 100%
m 1-2 razy w miesigcu kilka razy w roku m W oglle

m 3-4razy w miesigcu  m kilka razy w tygodniu

™
™ N
-~ E : |
97%
ankietowanych
korzysta z automatéw
paczkowych.

85%
ankietowanych deklaruje,
ze przekierowanie paczki

zdarza im sie sporadycznie
lub w ogdle.
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W kwestii czestotliwosci korzystania z ustug operatordw sieci automatéw paczkowych zdecydowanym liderem

jest InPost - okoto potowa oséb badanych korzysta tylko i wytgcznie z ustug tego operatora jesli Paczkomaty® sg
dostepne, natomiast az 96% ankietowanych korzysta z nich czesto i regularnie. Z kolei 4% ankietowanych korzysta
z dostaw do One Box-6w Allegro za kazdym razem, gdy taka opcja jest dostepna, a 20% os6b korzysta z niej czesto.

Niemal wszyscy respondenci (96%) sgdzg, iz najwiekszg zaletg automatéw jest mozliwos¢ odbioru przesyiki
o dowolnej porze, 62% ankietowanych ceni rowniez szybko$¢ doreczenia, a 56% ich lokalizacje. W przypadku os6b
niekorzystajgcych z automatéw, gtownym tego powodem jest preferowanie dostawy do ragk wiasnych.

Najczesciej zamawianymi produktami przez respondentow sg odziez i obuwie oraz ksigzki, odpowiednio 87%
oraz 78%. Okoto 43% respondentow nie jest sktonnych do odbioru z automatéw mebli, natomiast okoto 38%
ankietowanych nie jest gotowych do odbioru sprzetéw AGD i RTV oraz produktéw spozywczych.

Czy jest Pan usatysfakcjonowany Kiedy najczesciej zamawia
/ Pani usatysfakcjonowana z liczby Pan / Pani prezenty
automatéw paczkowych w poblizu miejsca na Swieta Bozego Narodzenia?

zamieszkania / pracy / nauki?

12%

5%\

na kilka dni przed I 13%
na tydzieri przed I 22%
na dwa tygodnie przed I 53%
na miesigc przed I 1%
od 2 do 5 miesiecy przed I 10%
na pot roku przed i wezesniej | 1%

83%
0% 20%  40% 60%  80% 100%

m jestich wystarczajgca  m jestich za duzo jestich za mato

/N
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92%

ankietowanych korzysta
z automatow paczkowych
zlokalizowanych w poblizu
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55%
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prezenty
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od 301

do 1000 zt.
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Opinia Eksperta N

"Pandemia COVID-19 zmusita klientow do zmiany nawykow zakupowych oraz sposobéw
w jaki spedzajq swoj wolny czas. Na niespotykang dotychczas skale przyspieszyta cyfryzacja przedsiebiorstw,
wzrosta liczba osob korzystajgcych w Polsce z zakupow przez Internet. Dodatkowo, automaty paczkowe
postrzegane sq jako bezpieczna i bezkontaktowa forma dostawy, ktorej wartos¢ w czasach COVID-19 jest
dla klientow nie do przecenienia. Dostepnosc przez 24 godziny sprawia, Ze przesytke z automatu paczkowego
klient moze odebrac¢ w sposob elastyczny. Stanowig one takze przyjaznq srodowisku alternatywe dla dostaw
bezposrednio do domu i wedtug niektorych badan obnizajq slad weglowy nawet o 75% wzgledem tradycyjnej
formy dostawy.

Wszystkie te aspekty tworzq ogromng przewage konkurencyjng. Na potwierdzenie tych atutow,

we wrzesniu 2021 roku. firma InPost podata w mediach informacje, Ze w ciggu 6 miesiecy obstuzyta ponad

199 mln przesytek. Jest to wzrost o ponad 39% do analogicznego okresu roku ubiegtego i jasno wskazuje, Ze
rynek ma szanse na dynamiczny rozwoj w kolejnych latach — chociaz spodziewac sie mozna, ze udziat w rynku
poszczegolnych przedsiebiorstw bedzie bardziej rozproszony, a konkurencja wieksza, niz dotychczas."

Krzysztof Wyrzykowski
Senior Associate | Retail Agency
Colliers
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Opinia Eksperta % -

"Jako SwipBox jesteSmy obecni w Polsce od 2016 roku. W ramach produkowanych przez nas rozwiqzan
rozrozniamy dwa modele automatow paczkowych - SwipBox Classic i SwipBox Infinity. Stuzq one nie tylko do
odbioru przesytek kurierskich, ale za ich pomocg mozna rowniez realizowac zwroty i nadania. Pierwsze
z nich to samoobstugowe automaty wewnetrzne, klasyczne automaty do odbioru przesylek kurierskich. Infinity
to natomiast rozwigzanie duzo bardziej innowacyjne. Sq to mate, modutowe urzqdzenia, ktore mogq by¢
instalowane w miejscach do tej pory zupetnie niedostepnych dla tego typu urzqdzen. Nie wymagajq podtgczenia
do prqdu, poniewaz sq zasilane przez wbudowany akumulator. Ponadto, sq przyjazne dla sSrodowiska i mozna
je obstugiwac bezdotykowo za pomocq smarftona, dzieki dedykowanej aplikacji mobilnej, ktora komunikuje sie
z urzqdzeniem przez Bluetooth. Dzieki temu nie muszq posiada¢ wbudowanego ekranu. Dziatajq 24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu.

Na tle innych panstw nasz kraj wyrdznia sie zaréwno tempem wzrostu liczby wysytanych przesytek, jak i gestosciq
sieci punktow odbioru. Polska jest jedng z najszybciej rozwijajqcych sie sieci OOH w Europie. W latach 2019-2020
ilos¢ punktow odbioru wzrosta o ok. 32%. Ilos¢ automatow rosnie natomiast jeszcze szybciej, w analogicznym
okresie byt to wzrost 0 75%."

Michat Czechowski
Dyrektor zarzqdzajgcy

o1
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* Opinie respondentéw na temat automatdéw paczkowych.

Podsumowanie

Rynek automatéw paczkowych jest jedng z najprezniej rozwijajgcych sie gatezi rynku logistycznego oraz

kandydatem na lidera pod wzgledem ilosci obstuzonych przesytek. Juz teraz ksztattuje on trendy logistyczne w catej * ‘

Polsce. Przeprowadzone badanie pokazuije, iz firmy prowadzace na nim operacje majg wielu oddanych klientéw, * .
a nowe udogodnienia oraz rozwigzania majgce pozytywny wptyw na srodowisko mogg sprawi¢, ze uzytkownikéw e £
automatoéw paczkowych bedzie jeszcze wiecej. Nowi gracze na rynku sprawiajg, ze staje sie on bardziej :
rozdrobniony, a poziom konkurencji wzrasta. To wszystko Swiadczy o tym, ze rynek nie osiggnat jeszcze swojej 7
dojrzatosci i wkracza w okres swojego najwiekszego oraz najszybszego rozwoju. A

Colliers zyczy Paristwu Wesolych Swiat!
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O Colliers

Colliers (NASDAQ), TSX: CIGI) jest wiodacg firmg oferujaca
szeroki wachlarz ustug najwyzszej jakosci na rynku
nieruchomosci oraz zarzgdzanie inwestycyjne.

Dziatajgc w 65 krajach, ponad 15 000 specjalistéw
wspotpracuje w celu maksymalizacji wartosci
nieruchomosci dla najemcéw, wiascicieli i inwestorow.
Przez ponad 26 lat nasz doswiadczony zespo6t liderow,
posiadajgcy znaczne udziaty w firmie, zapewnit naszym
akcjonariuszom roczny zwrot z inwestycji w wysokosci
blisko 20%. Z rocznymi przychodami firmy na poziomie
$3,6 mld ($4,0 mld wigczajgc spotki stowarzyszone)

oraz aktywami w zarzgdzaniu o wartosci $46 mid,
maksymalizujemy potencjat nieruchomosci

i przyspieszamy sukces naszych klientéw i pracownikéw.

Dowiedz sie wiecej na corporate.colliers.com,
lub $ledZ nas na Twitterze @Colliers i LinkedInie.

Niniejszy dokument zawiera informacje oparte przede wszystkim na danych Colliers, ktére

moga by¢ pomocne w przewidywaniu trendéw na rynku nieruchomosci. Nie stanowi on jednak
zadnej gwarangji i nie moze by¢ podstawg do odpowiedzialnosci za doktadno$¢ prognoz, danych
liczbowych, lub wnioskéw w nim zawartych. Dane i analizy zawarte w dokumencie nie moga
stanowi¢ podstawy do decyzji o inwestowaniu, lub jakichkolwiek innych celéw. Pojawienie sie
nowego wirusa (SARS-Cov-2) i uznanie przez Swiatowa Organizacje Zdrowia sytuacji za globalng
pandemie 11 marca 2020 r., wptyneto na aktywnos¢ rynkowa w wielu sektorach, tworzac
niespotykany dotychczas zestaw okolicznosci, na ktérych mozna by oprze¢ swoja ocene. Niniejszy

dokument nie stanowi, i nie moze by¢ uznany, za przyktad doradztwa inwestycyjnego, czy doradztwa

w zakresie wyceny, ani jako oferta kupna lub sprzedazy nieruchomosci. Biorac pod uwage, ze
niemozliwym jest przewidzenie wptywu, jaki pandemia moze wywrze¢ na podaz, popyt i zmienne
cenowe na rynku nieruchomosci, zalecamy przyjecie, ze nasze badania i analizy sa znacznie bardziej
wrazliwe na efekt niepewnosci rynkowej, pomimo naszej najwyzszej starannosci w zachowaniu
solidnej i obiektywnej sprawozdawczosci. Niniejsza publikacja jest chroniong prawem autorskim
wiasnoscig firmy Colliers i / lub jej licencjodawcy (6w).
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