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KODEKS POSTEPOWANIA

Colliers

WARTOSCI COLLIERS

W Colliers przestrzegamy zasad etyki handlowe;j,
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, dziatamy
transparentnie i zgodnie z przepisami prawa,
dbamy o bezpieczenstwo, poufnos¢ i integralnosé
informacji oraz prowadzimy naszg dziatalnos¢
majac na uwadze zréwnowazony rozwoj, przez co
dbamy o tad $rodowiskowy, spoteczny
i korporacyjny (ESG).

Poprzez niniejszy Kodeks postepowania, Colliers
wyraza swoje przywigzanie do podstawowych
i powszechnie uznanych zasad etycznego
postepowania, a takze pragnie promowac
poszanowanie tych zasad wsrod kontrahentow
swoich lub kontrahentéw, z ktérymi Colliers
wspotpracuje dziatajgc na rzecz i w imieniu stron

trzecich (dalej jako Partneréw).

ZAKRES ZASTOSOWANIA KODEKSU

Partner zobowigzany jest w petni stosowac sie do
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze
przestrzega¢ postanowien niniejszego Kodeksu

postepowania.

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI
POUFNOSC
DANE OSOSBOWE

Bezpieczenstwo informacji oraz systemoéw, w
ktérych sg one przetwarzane jest jednym z
kluczowych elementéw jakosci organizaciji.
Podejscie do bezpieczenstwa informacji w Colliers
wywodzi sie z trzech kluczowych kwestii:

. zapewnienia, ze informacja jest
udostepniana jedynie osobom
upowaznionym (tzw. reguta poufnosci
informaciji);

° zapewnienia  zupetnej  doktadnosci i
kompletnosci informacji oraz metod jej
przetwarzania (tzw. reguta integralnosci
informaciji),

. zapewnienia, ze osoby upowaznione majg
dostep do informacji i zwigzanych z nig

aktywow tylko wtedy, gdy istnieje taka
potrzeba (tzw. reguta dostepnosci
informaciji).

Colliers wdrozyt norme PN-ISO/IEC 27001:2017 i
deklaruje, ze wdrozony System Zarzgdzania
Informacja bedzie podlegat ciggtemu
doskonaleniu zgodnie z wymaganiami normy.
Jednoczesnie  dbajgc o  bezpieczenstwo
informacji, w tym w szczegodlnosci informaciji
zakwalifikowanych jako poufne czy jak w
przypadku danych osobowych — jako informacje o
szczegblnym statusie - Colliers oczekuje od
Partnera wdrozenia wyzej wymienionych zasad w
organizacji Partnera. Colliers oczekuje réwniez
zachowania w poufnosci informacji uzyskanych od
Colliers z  zastrzezeniem  poufnosci  (w
szczegolnosci dotyczy to nieujawnionych do
wiadomosci publicznej informacji technicznych,
organizacyjnych lub innych informacji
posiadajgcych warto$¢ gospodarcza, przy czym
zachowanie poufnosci nie dotyczy Informacji
Poufnych, ktérych ujawnienie odpowiednim
instytucjom lub organom panstwowym jest
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa),
zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i
dostepnosci  przekazywanych przez Colliers
informacji, stosowania zasady wynikajgce z
Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych ,RODO” w przypadku przetwarzania
danych osobowych.

Colliers przetwarza dane osobowe jako kategorie
informacji o szczegolnym statusie z najwyzsza
starannoscig. Colliers powotat IOD, dba o legalny
transfer danych poza EOG i legalno$¢ samego
przetwarzania, wdrozyt mechanizmy
gwarantujgce transparentnos¢ i wypetnienie
obowigzkow informacyjnych.

Partner przez wzglad na bezpieczenstwo
informacji, w tym tych kwalifikowanych jako
poufne i tych bedacych danymi osobowymi, musi
wdrozy¢ $rodki organizacyjne i techniczne majgce
na celu zapewnienie legalnosci, bezpieczenstwa i
transparentnosci wszelkich swoich dziatan, w

ktorych informacje te sg wykorzystywane. Partner
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w zakresie przetwarzania danych osobowych

powinien:

e wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za obszar
ochrony danych osobowych,

e wdrozy¢ i utrzymywac srodki kontroli dostepu
fizycznego, uniemozliwiajgc osobom
nieuprawnionym dostepu do systemow
przetwarzania danych,

e wdrozy¢ i utrzymywac srodki kontroli dostepu
do systemu, w ktéorym informacje sa
przechowywyane lub przetwarzane, w tym
uniemozliwi¢  korzystanie z  systemow
przetwarzania danych bez zezwolenia;
udziela¢ dostepu personelowi tylko do
aplikacji przetwarzajgcych informacje w
zakresie, w jakim jest to wymagane do
wypetnienia ich zadan oraz zapewnic, ze
kontrola  wejscia do  systemu jest
obstugiwana przez system uwierzytelniania,

e zapewni¢, aby osoby uprawnione do
korzystania z systemu miaty dostep tylko do
tych informacji, do ktérych majg prawo
dostepu, oraz aby informacje nie mogty by¢
odczytywane, kopiowane, modyfikowane lub
usuwane bez upowaznienia,

e  zapewni¢ mozliwos$¢ sprawdzenia i ustalenia,
czy i przez kogo dane osobowe zostaty
wprowadzone do systemow przetwarzania,
zmodyfikowane lub usuniete;

. zapewni¢ ochrone danych osobowych przed

przypadkowym zniszczeniem lub utrata.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Colliers os$wiadcza, ze zapewnia bezpieczne
Srodowisko pracy w zgodzie =z lokalnymi
przepisami prawa i regulacjami.

Partnerzy Colliers zobowigzani sg skutecznie
zarzadza¢ kwestiami bezpieczenstwa i higieny
pracy, tak aby jakiekolwiek ryzyka, incydenty i
brak zgodnosci z przepisami BHP byty

identyfikowane i rozstrzygane.

ZDROWIE | DOBRE SAMOPOCZUCIE

W Colliers funkcjonujg procedury i inicjatywy
wspierajgce jako$¢ zycia, zdrowie i dobre
samopoczucie pracownikow oraz
wspotpracownikow.

Colliers oczekuje od swoich Partneréw takiego
samego podejscia w stosunku do swoich

pracownikow i/ lub wspotpracownikow.

PRAWA CZtOWIEKA

W swych dziataniach Colliers opiera sig¢ i promuje
zasady wyptywajgce z Powszechnej Deklaraciji
Praw Cztowieka z 1948 r. i tego oczekuje od

swoich Partnerow.

Colliers podkresla zwlaszcza, ze zatrudnianie
dzieci jest niedopuszczalne [minimalny wiek
pracownika nie moze by¢ nizszy niz minimalny
wiek przewidziany przez prawo danego kraju],
praca przymusowa nie jest tolerowana w
jakiejkolwiek formie, tortury i kary cielesne sa
zabronione a kazdy cziowiek ma prawo do

samostanowienia.

BRAK DYSKRYMINACJI

W Colliers zabronione sg jakiekolwiek przejawy
dyskryminacji. Colliers oczekuje od Partnera
zapewnienia, ze w jego przedsigbiorstwach nie
beda tolerowane jakiekolwiek przejawy
dyskryminacji, jezeli chodzi o rekrutacje,
zatrudnienie, wynagrodzenie, warunki pracy,
przydzielanie = zadan, dyscypline, zasady
awansowania. Ta sama zasada dotyczy takze
braku dyskryminacji ze wzgledu na rase,
pochodzenie spoteczne, etniczne lub
narodowos¢, religie, stan cywilny, cigze, wiek,
niepetnosprawnosé, chorobe, pte¢, orientacje
seksualng, przynaleznos¢ zwigzkowg lub
polityczng, poglady polityczne lub jakiekolwiek
inne cechy lub osobiste przekonania.

Wszelkie réznice w traktowaniu powinny wynikaé
wytgcznie z réznic w umiejetnosciach i w

doswiadczeniu zawodowym.



WALKA Z KORUPCJA

Colliers podejmuje dziatania w celu walki z
korupcja, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek przejawy
korupcji, niezaleznie od tego czy jest to korupcja
czynna, bierna, czy ptatna  protekcja,
Niedopuszczalne jest takze proponowanie ani
przyjmowanie jakichkolwiek osobistych prezentéw
i przystug. Postanowienia dotyczace walki z
korupcja obowigzujg takze Partnera, a takze

wszystkich jego petnomocnikow i przedstawicieli.

PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

Majgc $wiadomosé, ze nieruchomos¢ moze
postuzy¢ jako $rodek do prania pieniedzy, Colliers
prowadzi  polityke zerowej tolerancji dla
jakichkolwiek form prania pieniedzy,
przestrzegajac obowigzujagcych przepisow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Colliers oczekuje
od Partnera stanowczego przeciwstawiania sig i
zapobiegania wszelkim formom prania pieniedzy

w swojej strefie wptywow.

KONFLIKT INTERESOW

Colliers dba o transparentno$¢ relacji
biznesowych, dlatego wymaga od swoich
Partneréw informowania Colliers o wystapieniu lub
ryzyku wystgpienia konfliktu interesow

zwigzanego ze wspotpracg Partnera z Colliers.

SANKCJE MIEDZYNARODOWE

Colliers nie wspotpracuje z osobami, ani
podmiotami objetymi sankcjami
miedzynarodowymi (w tym embargami) i tego

samego oczekuje od swoich Partnerow.

OCHRONA SRODOWISKA

Colliers jest zaangazowany w ochrone srodowiska
i zasobow naturalnych. Colliers oczekuje od
swoich Partneréw, iz beda w tym zakresie dziata¢

w sposéb odpowiedzialny i zrdwnowazony.

Partnerzy ~ zobowigzani sg przestrzegacé
wszystkich przepiséw i regulacji w zakresie
ochrony $rodowiska naturalnego i postepowania z
materiatami niebezpiecznymi.
Dodatkowo, tak jak Colliers, Partnerzy sag
zobowigzani do ograniczania wptywu na
Srodowisko w wyniku prowadzonej dziatalnosci i
podejmowania aktywnych dziatan w celu:
. racjonalizowania zuzycia  medidw
(energia elektryczna, woda, gaz, etc.);
e dazenia do korzystania z ,zielonej
energii”;
. redukcji i recyklingu odpadow;
e  redukcji emisji gazéw cieplarnianych;
e dostarczania/ wdrazania  nowych
rozwigzan przyjaznych dla srodowiska;
. rezygnacji z procesow produkcyjnych,
materiatdbw czy substancji, ktorych
uzywanie jest zakazane lub ktdére sa
uwazane za szkodliwe dla zdrowia lub

Srodowiska.

WSPOLPRACA

Partner zobowigzany jest poinformowac¢ swoich
pracownikéw, poddostawcow, wspotpracownikow
w zakresie ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Kodeksu postepowania Partnera i
lokalnych przepiséw.

W razie jakiegokolwiek incydentu stanowigcego
naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu
postepowania Partnera, Partner zobowigzany jest

poinformowac o takich przypadkach Colliers.

AUDYT

Colliers lub wyznaczony przez Colliers audytor
jest uprawniony do przeprowadzania
zapowiedzianych audytéw w siedzibie Partnera w
celu zweryfikowania spetnienia przez Partnera
wymogow wskazanych w Kodeksie. Partner
zezwoli na poufne rozmowy z pracownikami oraz
na dostep do catej dokumentacji zwigzanej z
zakresem tematycznym Kodeksu. Wszelkie
informacje, do ktérych Colliers lub audytor Colliers
uzyska dostep bedg traktowane jako poufne.

Audyt nie potrwa dtuzej anizeli 3 dni.



OSWIADCZENIE PARTNERA

Podpisujgc niniejszy Kodeks, Partner oswiadcza,
iz zapoznat sie z jego postanowieniami oraz
zobowigzuje sie do jego przestrzegania, a takze
do egzekwowania jego przestrzegania przez
swoich podwykonawcéw i Partneréw. Jezeli w
dniu podpisania Kodeksu Partner nie spetnia
wszystkich jego wymogoéw, zobowigzuje sie do
osiggnigcia petnej zgodnosci w terminie do 3
(trzech) miesiecy od dnia podpisania Kodeksu, nie
pézniej jednak niz przed zakonczeniem

wspdtpracy z Colliers jezeli trwa ona kroce;j.

W imieniu Partnera:

Miejscowosc¢:
Data:
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