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Badanie ankietowe




Cel badania
| charakterystyka
ankietowanych

Pandemia COVID-19 ma wptyw na wszystkie sfery zycia
i gospodarki, réwniez na obszar nieruchomosci komercyjnych.

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki drugiej edycji badania
ankietowego przeprowadzonego wsréd najemcéw powierzchni
biurowych w najwiekszych miastach w Polsce. Ankieta ma na
celu poznanie ich opinii na temat biezacej sytuacji, jak réwniez
przewidywan co przysztego modelu pracy.

W badaniu wzieto udziat prawie 200 firm, sposrod ktorych
najliczniejszg grupe stanowili najemcy z sektorow takich jak:
produkty i ustugi IT (29%), ustugi dla biznesu (26%) oraz bankowos¢,
ubezpieczenia i inwestycje (16%).

Siedziby firm biorgcych udziat w badaniu najczesciej zlokalizowane
sg w Warszawie (54%), Krakowie (14%) oraz Poznaniu (11%). Ponad
65% ankietowanych firm ma réowniez biura w innych miastach.

Ponad potowe, bo az 58% firm objetych badaniem, stanowig duze
przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 250 osob.

Gléwny obszar dziatalnosci
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Wielkos¢ firmy

Ustugi i produkty IT
B Ustugi dla biznesu
B Bankowos¢, ubezpieczenia i inwestycje
Sprzedaz
B Budownictwo/Rozwo)j
B Media i reklama
Energetyka/Przemyst
B Sektor publiczny
Produkcja
Life sciences (Nauki biomedyczne i farmaceutyczne)
m Dostawca powierzchni elastycznych

Zdrowie

W Ponizej 50 pracownikéw

50-250 pracownikéw

B Powyzej 250 pracownikéw




Dziatania prewencyjne

Prawie wszystkie (94%) badane firmy podjety srodki
ostroznosci zwigzane z pracownikami, takie jak, np.:
ograniczenie podrozy stuzbowych, zwiekszone Srodki
bezpieczenstwa, w tym m.in. higieny, przejscie na prace zdalna.

43% ankietowanych zrestrukturyzowato swoje projekty lub
procesy, a 38% firm wdrozyto specjalne aplikacje do zarzgdzania
biurem (rezerwacjami, obecnos$ciami itp.). 16% firm wstrzymato
procesy do czasu zakonczenia pandemii, a 13% poszukiwato
alternatywnych dostawcéw.

WSsréd innych wdrozonych rozwigzan respondenci wskazywali
réwniez:

prace rotacyjng

czasowe wstrzymanie rekrutacji

wypozyczanie sprzetu do pracy zdalnej

projekty wellbeingowe

Szczepienia grupowe

Jakie dziatania zostaty wdrozone przez firme w celu zapobiegania

rozprzestrzeniania sie¢ COVID-19?

Dziatania zapobiegawcze majgce wptyw
tylko na pracownikéw (obostrzenia w
podrézowaniu, podwyzszone zasady

higieny, praca z domu, itp.)

Restrukturyzacja projektéw lub procesow

Aplikacje do zarzadzania biurem
(rezerwacjami, obecnosciami itp.)

Wstrzymanie proceséw do czasu
zakonczenia pandemii

Poszukiwanie alternatywnych dostawcow

Inne

Zadne z powyzszych
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B%

43%
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98%




Obecny tryb pracy

Ponad potowa ankietowanych firm (60%) pracuje obecnie
w trybie zdalnym, 34% respondentéw pracuje w trybie
hybrydowym (czesciowo zdalnie, czeSciowo z biura)

a 6% respondentéw deklaruje prace z biura.

Obecny zakres pracy zdalnej w modelu hybrydowym deklarowany
przez respondentow w pytaniu z mozliwoscig wielokrotnej
odpowiedzi znajduje sie ponizej:

*  67% -3 dniw tygodniu
*  49% - 4 dni w tygodniu
*  35% -2 dniw tygodniu
*  26% -1 dzien w tygodniu

Wsrad firm, ktére pracujg obecnie w trybie hybrydowym, niemal
wszystkie (98%) wprowadzity ten model pracy

w czasie pandemii, z czego ponad potowa juz wczesniej
praktykowata jakas forme pracy zdalne;j.

Colliers

Jaki tryb pracy dominuje obecnie w Painstwa firmie?

W Praca z biura
Praca zdalna

B Praca w modelu hybrydowym
(czesciowo zdalnie, czesciowo z
biura)

Jakie zakresy pracy zdalnej w modelu hybrydowym sa
praktykowane w Panstwa firmie?

4 dni w tygodniu zdalnie
3 dni w tygodniu zdalnie
2 dni w tygodniu zdalnie

1 dzien w tygodniu zdalnie
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Planowany tryb pracy

Zdecydowana wiekszosc¢ firm (77%), ktéra pracuje obecnie
wytacznie zdalnie lub wytacznie z biura, planuje wdrozenie
hybrydowego modelu pracy na state, 15% tych firm

nie podjeto jeszcze decyzji, a 8% firm nie planuje takiego modelu
pracy.

Na pytanie o planowany zakres pracy zdalnej najczesciej
wskazywanymi odpowiedziami przy mozliwosci wielokrotnej
odpowiedzi byty:

35% - 2 dni w tygodniu zdalnie
33% - 3 dni w tygodniu zdalnie
14% - 4 dni w tygodniu zdalnie
11% - 1 dzien w tygodniu zdalnie

Okoto 44% opisanej grupy respondentéw nie podjeto jeszcze
ostatecznej decyzji o zakresie pracy zdalnej w hybrydowym modelu

pracy.

Colliers

Czy w Panstwa firmie planowane jest wdrozenie na state
hybrydowego modelu pracy?

Tak, planujemy

H Nie, nie planujemy

B Na ten moment jeszcze nie

77% wiemy

Rozwazany zakres pracy zdalnej

Na ten moment jeszcze nie wiemy | |

|

4 dni w tygodniu zdalnie 14%
|

3 dni w tygodniu zdalnie 33%
I

2 dni w tygodniu zdalnie 359
|

1 dzien w tygodniu zdalnie 11%

I
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Powrot do biura, a wyzwania
pracy zdalnej

Zdecydowana wiekszos¢ firm (70%), ktéra pracuje obecnie
wytacznie zdalnie, nie podjeta jeszcze decyzji dotyczacej
powrotu do biura.

Wsréd 13% ankietowanych z tej grupy, ktorzy podjeli juz takg
decyzje, najczesciej wskazywang datg powrotu jest czerwiec
i wrzesien 2021 r.

WSrdod innych odpowiedzi najczesciej respondenci wskazywali, ze:
« planujg powrot tylko ograniczonej liczby pracownikéw

« trwajg jeszcze dyskusje na ten temat

» planujg powrd6t do biura tylko dla chetnych

WSrod najwiekszych wyzwanh w pracy zdalnej respondenci
wskazywali:

« utrzymanie wsréd pracownikdéw poczucia przynaleznosci
do firmy (65%)

dbanie o rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym
(61%)

wdrozenie nowych pracownikow, tzw. ,onboarding” (53%)
utrzymanie wysokiej efektywnosci pracy zespotow (42%)

Colliers

Czy Panstwa firma podjeta juz decyzje dotyczaca
powrotu pracownikéw do biura?

Nie, nie podjelismy jeszcze
decyzji

W Tak, podjeliSmy juz decyzje o
terminie powrotu pracownikéw
do biura

70%
B Inna odpowiedz

Najwieksze wyzwania w czasie pracy zdalnej

Utrzymanie wsréd pracownikéw poczucia ' '

przynaleznosci do firmy i i
Dbanie o réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym | |

Wdrazanie nowych pracownikéw

Utrzymanie wysokiej efektywnosci pracy
zespotéw
Zapewnienie ptynnej wymiany informacji w
firmie

42%
39%
Biezgce zarzadzanie zespotami 33%
Rekrutacja nowych pracownikéw 20%
Inne 5%

Zadne z powyzszych 2%

53

65%

61%




/miany w czasie pandemii

Zdecydowana wiekszos¢ wszystkich respondentéw (67%)
wskazata, ze pandemia COVID-19 nie spowodowata zmian
w zatrudnieniu. 19% ankietowanych wskazato, ze w ich
organizacjach nastgpito zwiekszenie zatrudnienia, zas 14%, ze
zatrudnienie w firmie zostato zmniejszone.

W czasie pandemii respondenci w wiekszosci (60%)

nie wprowadzali zmian w swojej przestrzeni biurowej.
Natomiast firmy, ktére takie zmiany wprowadzity, wskazuijg,
ze byty to gtéwnie:

rearanzacja (zmniejszenie liczby stanowisk pracy,
zwiekszenie odstepdw miedzy biurkami)

zmniejszenie metrazu powierzchni biurowej
relokacja

podnajem czesci powierzchni

Gtowne powody wprowadzenia zmian:

« chec dostosowania biura do zachodzgcych aktualnie zmian
(78%)

zakonczenie biezgcej umowy najmy przypadato na czas
pandemii (17%)

Colliers |

Czy pandemia miata wplyw na stan zatrudnienia w Panstwa
firmie?

B Tak, spowodowata zmniejszenie
zatrudnienia

Nie, nie spowodowata zmian w
zatrudnieniu

B Tak, spowodowata zwiekszenie
zatrudnienia
67%

Czy w czasie pandemii wprowadzali Panstwo zmiany
W przestrzeni biurowej?

W Tak

Nie
60%




Planowane zmiany
W przestrzeni biurowe]

Wiekszos¢ (42%) z prawie 120 ankietowanych, ktérzy nie
wprowadzili zmian w przestrzeni biurowej ani umowie,
jeszcze nie wie, czy podejmie taka decyzje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

32% respondentow nie planuje wprowadzac¢ zmian w wygladzie
biura i jego powierzchni, a 26% deklaruje chec takich zmian.

Wsréd planowanych modyfikacji firmy najczesciej wskazuja:

+ dostosowanie biura do hybrydowego modelu pracy

* zmniejszenie powierzchni biurowej

* wprowadzenie aplikacji do rezerwacji biurek

» zwiekszenie powierzchni przeznaczonej do pracy zespotowe;j
+ tworzenie tymczasowych stanowisk pracy (hot deski)

* zmiane lokalizacji biura

Ponad potowa ankietowanych (60%) zdecydowanych

na zmiany metrazu lub wygladu powierzchni biura przy
wprowadzaniu powyzszych zmian planuje korzysta¢é

z pomocy zewnetrznych ekspertéw, a 36% jeszcze nie podjeto
decyzji w tym temacie.

Colliers

Czy Panistwa firma planuje rozpoczaé proces wprowadzania
zmian w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

H Na ten moment jeszcze
nie wiemy

Czy przy wprowadzaniu zmian planujg Panstwo
korzystac ze wsparcia zewnetrznych ekspertéw?

B Na ten moment jeszcze nie
wiemy
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P | a n O\/\/a n e rO ZW' aza n | a Jakie jest Panstwa podejsScie do ponizszych rozwigzan:

Grupa 136 respondentéw podzielita sie swoim punktem widzenia 2%

odpowiadajgc na dodatkowe pytania. "
4%
Umozliwienie pracownikom korzystania z

Na pytanie jakie jest podejscie firmy do umozliwienia . _
. . . . biur co-workingowych

pracownikom korzystania z biur co-workingowych, . 11

zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata,

Ze nie interesuje ich to rozwigzanie (61%) lub jeszcze nie wiedzg 61%

czy interesuje ich to rozwigzanie (24%).

Okoto 11% ankietowanych planuje skorzystac z tego rozwigzania,

a 4% badanych firm juz je stosuje.
. 7 . 7 . o1 &4 18%
WSraéd firm, ktére planujg da¢ pracownikom takg mozliwos¢ -
zdecydowana wiekszos¢ nie nawigzata jeszcze wspotpracy Stworzenie wigkszej liczby mniejszych biur, | 1,
z zadnym operatorem biur coworkingowych (87%). rozproszonych po miescie (lokalizacje-
. o L . satelity), jako alternatywa do jednej,

Z kolei na pytanie jakie jest podejscie firmy do stworzenia centralnej lokalizacji s
wiekszej liczby mniejszych biur, rozproszonych po miescie
(lokalizacje-satelity) jako alternatywa do jednej, centralnej e
lokalizacji, 74% respondentéw odpowiedziato, ze nie sg
zainteresowani takim rozwigzaniem lub jeszcze nie wiedzg

. . . . 0 0% 20% 40% 60% 80%
czy interesuje ich to rozwigzanie (18%).
Okoto 7% ankietowa nyCh rozwaza skorzystanie Z takiej OpCJI W Nie wiemy czy interesuje nas to rozwigzanie Stosujemy obecnie to rozwigzanie

B Rozwazamy skorzystanie z tego rozwigzania Nie interesuje nas to rozwigzanie
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Najwieksze wyzwania

W wyniku przeprowadzonej ankiety zidentyfikowane zostaty nastepujgce wyzwania
zwigzane z obecng sytuacja pandemiczng i jej wptywem na rynek biurowy:

+ Zachecenie pracownikéw do powrotu do biur i organizacja tego procesu;
+ Podjecie decyzji co do modelu pracy w przysztosci;
+ Opracowanie i wdrozenie hybrydowego modelu pracy;

+ Dostosowanie powierzchni biurowej do nowego modelu pracy (hot deski,
systemy rezerwacji, wiecej przestrzeni do pracy wspélnej, ograniczenie
powierzchni, poszukiwanie nowej powierzchni, relokacja);

+ Budowanie relacji i integracja pracownikéw, utrzymanie tzw. ,ducha firmy”,
poczucia przynaleznosci do firmy;

« Brak jasnosci przepiséw prawnych, nieprzewidywalna polityka rzadu,
niepewnosc¢ sytuacji pandemicznej w przysztosci.



WnNiosKi

Ponad potowa ze prawie 200
ankietowanych firm (60%) pracuje
obecnie w trybie zdalnym, 34%
respondentdéw pracuje w trybie
hybrydowym (czesciowo zdalnie,
czesciowo z biura).

Najczesciej wskazywany, obecny
zakres pracy zdalnej w modelu
hybrydowym to 3 lub 4 dni

w tygodniu (odpowiednio 67% i 49%).

WSrdd najwiekszych wyzwan

w pracy zdalnej respondenci
wskazywali: utrzymanie wsrod
pracownikéw poczucia przynaleznosci
do firmy (65%), dbanie o réwnowage
miedzy praca a zyciem prywatnym
(61%) oraz wdrazanie nowych
pracownikéw, tzw. ,,onboarding”
(53%).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
(67%) wskazata, ze pandemia COVID-
19 nie spowodowata zmian w
zatrudnieniu.

Zdecydowana wiekszos¢ firm
(77%), ktore nie wrocity jeszcze
do biur planuje wdrozenie
hybrydowego modelu pracy
na state.

Najczesciej wskazywany planowany
zakres pracy zdalnej w modelu
hybrydowym to 2 lub 3 dni

w tygodniu zdalnie (odpowiednio
35% i 33%).

Wiekszos$¢ (42%) z prawie 120
ankietowanych, ktérzy jeszcze
wprowadzili zmian

W przestrzeni biurowej w okresie
pandemii, nie wie czy podejmie taka

decyzje w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Okoto 32% respondentéw nie planuje
wprowadzaé zmian. Natomiast 26%
deklaruje che¢ rearanzacja biura

a 60% z nich chce przy tym skorzystaé
z pomocy zewnetrznych ekspertéw.
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Zdecydowana wiekszos¢ firm (70%),
ktéra obecnie pracuje wytgcznie

w trybie zdalnym nie podjeta
jeszcze decyzji dotyczacej
powrotu do biura.

WSsrod 13% ankietowanych, ktorzy
podjeli juz takg decyzje, najczesciej
wskazywang datg powrotu jest
czerwiec i wrzesien 2021r.

WSrod najwiekszych wyzwan jakie
stojg przed firmami ankietowani
wskazywali m.in. opracowanie

i wdrozenie hybrydowego
modelu pracy, zachecenie
pracownikéw do powrotu

do biur i organizacja tego procesu,
dostosowanie powierzchni
biurowej do nowego modelu
pracy (hot deski, systemy
rezerwacji, wiecej przestrzeni

do pracy wspélnej, ograniczenie
powierzchni, poszukiwanie nowej
powierzchni, relokacja).
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