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	S. No.
	Content Type
	Requirements
	Content

	1
	Headline
	Name of service, as shown on service overview page or About or Careers
	Polityka prywatności

	2
	Intro Heading
	One sentence that starts with an imperative verb and captures the audience’s core intent. Max. of 60 characters.

Sample: Secure the best tenants for your property.
	Chronimy Twoją prywatność

	
	Introduction
	3 – 5 sentences, broken into two short paragraphs.

Start with a sentence speaking directly to the audience, reflecting an understanding of their needs.

Include information on Colliers’ value proposition and the value/benefits the client receives.
	Witryna Colliers.com stanowi własność Colliers International Property Consultants, Inc. („CIPC”), spółki zależnej grupy Colliers International Group Inc., i jest przez tę spółkę prowadzona. CIPC dba o ochronę Państwa prywatności w sieci. Uważamy, że powinni Państwo wiedzieć, w jaki sposób korzystamy z informacji, które nam dostarczacie, a ponadto posiadać prawo do kontroli
w tym zakresie. Dla celów unijnego Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, CIPC bądź inna spółka zależna Colliers International Group Inc. pełnią rolę administratora danych osobowych dostarczanych w trakcie wizyt na stronie internetowej Colliers.com w ramach podejmowanych tam działań.

Regularnie dokonujemy oceny naszej polityki prywatności i procedur w tym obszarze, aby je poprawiać i udoskonalać. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszej Polityce prywatności zmieniona wersja Polityki jest udostępniana na tej Stronie.

Korzystając z różnych funkcjonalności naszej witryny, możecie Państwo przekazywać dane osobowe, takie jak imię i nazwisko, dane do kontaktu lub inne informacje, za pomocą których można was zidentyfikować (dalej zwane „Danymi Osobowymi”), spółce CIPC, naszym usługodawcom lub innym firmom, z którymi możecie się kontaktować podczas wizyty na naszej stronie. CIPC i wymienione powyżej inne podmioty mogą używać tych informacji oraz innych danych technicznych dotyczących sposobu, w jaki korzystacie Państwo z naszej witryny, aby dostosować do was swoje prezentacje, ułatwić wam poruszanie się po stronie albo bezpośrednio się z wami skontaktować (zgodnie z obowiązującym lokalnym prawem odnoszącym się do tego rodzaju komunikacji). Jednak celowo nigdy nie przekazujemy żadnych  Danych Osobowych spółkom lub osobom niewymienionym powyżej (zwanym dalej „Stronami Trzecimi”), nie powiadamiając Państwa w czasie zbierania lub transferu tego rodzaju danych, że będą one udostępniane Stronie Trzeciej.

Poniżej wyjaśniamy, w jaki sposób korzystamy z informacji, które nam dostarczacie.

	
	Other Components
	<Review a list of components and choose the ones you may want to include here. Suggested component below.>
	

	6
	FAQ Section
	
	

	
	FAQ heading & Subheading
	
	Here are [number] questions you might have about the [description] process.

	
	Questions 
	3 – 6 questions, with approximately 100-word responses. 

Use first person throughout and aim to phrase the questions as the target audience might. Make the questions straight-forward, but not overly simplistic (i.e., think about what the target audience knows and what they might be curious about).

Include links to relevant content.
	1. Jakie Dane Osobowe użytkownika gromadzi Colliers.com?

Colliers.com gromadzi informacje na kilka sposobów, z różnych części naszej witryny.

Niektóre Dane Osobowe są zbierane podczas rejestracji do naszego biuletynu, wypełniania formularza opinii o witrynie czy ankiety zadowolenia klienta. Na przykład w trakcie procesu rejestracji online Colliers.com może poprosić o podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, kodu pocztowego, zawodu, informacji branżowych i zainteresowań zawodowych. Im więcej Danych Osobowych Państwo zechcą podać (i im będą dokładniejsze), tym bardziej będziemy mogli pomóc w realizacji Państwa potrzeb w obszarze nieruchomości.

2. Co to są pliki cookie i w jaki sposób Colliers.com je stosuje?

W ramach dostosowanych do klienta, spersonalizowanych usług online Colliers.com używa plików cookie (ciasteczek) do przechowywania informacji. Plik cookie to niewielkie ilości danych, które są przesyłane do Państwa przeglądarki przez serwer www i zapisywane na dysku twardym komputera. Dzięki plikom cookie Colliers.com zapewnia Państwu bardziej spersonalizowaną obsługę podczas odwiedzin naszej witryny, dostarcza w comiesięcznym biuletynie lepiej dostosowane do Państwa potrzeb informacje, a także może skontaktować się z Państwem, kiedy znajdzie nieruchomość lub informacje, o które prosiliście.

Ciasteczka z Colliers.com mogą być odczytane wyłącznie przez Colliers.com. Jeśli jednak zdecydujecie się Państwo na zablokowanie plików cookie w przeglądarce, nadal będziecie mogli uzyskać dostęp do większości obszarów na naszej stronie. Proszę tylko pamiętać,
że w przypadku zablokowania wszystkich plików cookie za pomocą przeglądarki, niektóre funkcjonalności witryny mogą nie być dostępne. Więcej informacji na temat cookie wykorzystywanych przez tę stronę znajdziecie tutaj: http://www.colliers.com/pl-pl/poland/about/cookies .

3. W jaki sposób Colliers.com korzysta z Danych Osobowych?

Wszystkie podmioty Colliers działające jako administratorzy danych będą przetwarzać Państwa Dane Osobowe, jedynie jeżeli posiadają ku temu uzasadniony interes lub – jeśli to wymagane – pod warunkiem otrzymania Państwa zgody i w celach opisanych poniżej.
Podstawowym celem zbierania Danych Osobowych przez Colliers.com jest zapewnienie Państwu, użytkownikom, dostosowanej obsługi na naszej sieci stron. Obejmuje to spersonalizowane usługi, interaktywną komunikację, transakcje online i wiele innych rodzajów usług, z których większość jest bezpłatna. Aby bezpłatnie świadczyć takie usługi, wyświetlamy reklamy. Jeżeli Colliers.com posiada o użytkownikach pewne informacje, może dostarczać odpowiednie dla nich reklamy oraz treści, a zatem zapewniać lepszą obsługę. Colliers.com może prowadzić badania w zakresie danych demograficznych użytkowników, ich zainteresowań
i zachowania w oparciu o informacje podane przy rejestracji lub podczas promocji, czy też pochodzące z plików dziennika na naszym serwerze bądź z ankiet. Prowadzimy takie badania
w celu lepszego zrozumienia naszych użytkowników i lepszej ich obsługi. Dane z badań są opracowywane i analizowane w sposób zbiorczy. CIPC może udostępniać takie zbiorcze dane użytkowników reklamodawcom lub partnerom biznesowym. Jednak świadomie spółka nigdy nie przekaże innym firmom lub osobom żadnych Państwa Danych Osobowych, nie powiadamiając najpierw Państwa o tym, a także podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu ochrony Danych Osobowych przed sprawcami oszustw i piractwem internetowym.

4. Kto zbiera informacje?

Kiedy jesteście Państwo na stronie Colliers.com i zostaniecie poproszeni o podanie Danych Osobowych, udostępniacie te dane wyłącznie Colliers.com, o ile wyraźnie nie stwierdzono inaczej.

5. Czy Colliers.com udostępnia informacje dotyczące użytkowników podmiotom zewnętrznym?

Niekiedy możemy oferować użytkownikom możliwość otrzymywania materiałów lub specjalnych ofert od Stron Trzecich.  Jeżeli wyrażą Państwo zgodę na otrzymywanie takich informacji od Stron Trzecich, Colliers.com udostępni im Państwa imię i nazwisko oraz adres e-mail. 
Podkreślamy, że CIPC może udostępniać Państwa Dane Osobowe innym spółkom zależnym lub stowarzyszonym grupy Colliers International Group Inc., w tym podmiotom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym („EOG”), które nie zapewniają poziomu ochrony podobnego lub równoważnego poziomowi w krajach EOG. Przekazując swoje Dane Osobowe Colliers.com., wyrażają Państwo zgodę na ich transfer do takich podmiotów i innych odbiorców określonych w Informacji o Prywatności, zlokalizowanych w krajach spoza EOG. Mogą Państwo w dowolnym momencie wycofać swoją zgodę. Wycofanie zgody nie ma wpływu na legalność przetwarzania danych w oparciu o zgodę przed jej wycofaniem.

6. Jakie użytkownik ma możliwości wyboru w odniesieniu do zbierania, wykorzystywania
i rozprowadzania dotyczących go informacji?

Colliers.com może do Państwa wysyłać wiadomości e-mail dotyczące naszych usług. Ponadto, jeżeli podczas rejestracji zadeklarowali Państwo zainteresowanie otrzymywaniem ofert lub informacji od Colliers.com, możemy czasami przesyłać Państwu pocztą przesyłki reklamowe dotyczące usług, które naszym zdaniem mogą być dla Państwa interesujące. Reklamy takie będzie do Państwa wysyłał jedynie Colliers.com (lub przedstawiciele pracujący w imieniu Colliers.com na podstawie umów o zachowaniu poufności). W każdej chwili mogą Państwo edytować informacje na swoim koncie Colliers.com, tak aby nie otrzymywać tego rodzaju ofert
i reklam.

Użytkownik ma również wybór w odniesieniu do plików cookie. Jak wspomniano wcześniej, zmieniając preferencje przeglądarki, można albo zaakceptować wszystkie pliki cookie, albo wybrać opcję powiadamiania, że taki plik ma być zainstalowany, albo też odrzucić wszystkie pliki cookie. W przypadku zablokowania wszystkich plików cookie nie będzie można edytować swojego profilu na potrzeby biuletynu. Zatem, jak wcześniej wspomniano, jeżeli chcą Państwo mieć możliwość edytowania swojego profilu związanego z biuletynem, należy tak skonfigurować przeglądarkę, żeby nie odrzucać wszystkich plików cookie.

7. W jaki sposób Colliers.com chroni Dane Osobowe i biznesowe użytkowników?

Zachowanie prywatności Państwa danych jest dla nas niezmiernie ważne. Podobnie jak
w przypadku wszystkich informacji, Colliers.com nigdy nie wypożycza ani nie sprzedaje Państwa Danych Osobowych lub biznesowych bez Państwa wyraźnej zgody.

8. Jakie zabezpieczenia są stosowane w celu ochrony przed utratą, niewłaściwym wykorzystaniem lub modyfikacją informacji dotyczących użytkownika?

Państwa dane profilowe na stronie Colliers.com są dostępne za pomocą plików cookie na Państwa komputerze, a zatem tylko Państwo powinniście mieć do nich dostęp. Możecie edytować swoje dane profilowe na Colliers.com, logując się na tej stronie ze swojego komputera.

Zalecamy wylogowanie z konta Colliers.com i zamknięcie okna przeglądarki po zakończeniu działań na koncie. W ten sposób można zapewnić, że inne osoby nie będą miały dostępu do Państwa Danych Osobowych i korespondencji, w przypadku gdy korzystają Państwo ze wspólnego komputera lub użytkują komputer w miejscach publicznych, takich jak biblioteka czy kafejka internetowa.

CIPC, grupa Colliers International i jej członkowie mają międzynarodowe witryny
i użytkowników na całym świecie. Kiedy przekazujecie Państwo Dane Osobowe Colliers.com, mogą one być przesyłane drogą elektroniczną do serwerów poza granicami kraju lub jurysdykcji, gdzie pierwotnie je wprowadziliście. Ponadto, dane te mogą być używane, przechowywane
i przetwarzane poza krajem ich wprowadzenia. Obsługując Dane Osobowe, jak opisano powyżej, niezależnie od tego, gdzie ma to miejsce, Colliers.com podejmuje kroki zgodne z powszechnie akceptowanymi normami branżowymi – między innymi stosuje techniczne, administracyjne
i fizyczne zabezpieczenia – w celu ochrony przekazanych Danych Osobowych przed utratą, niewłaściwym wykorzystaniem, nieupoważnionym dostępem, ujawnieniem, zmianą lub zniszczeniem. W ten sposób zapewniamy, że Państwa Dane  Osobowe są obsługiwane w sposób bezpieczny i zgodnie z odpowiednią Umową o warunkach użytkowania oraz niniejszą Polityką Prywatności.
Colliers.com zachowuje wszelkie dostarczone Dane Osobowe odpowiednio do terminów ustawowych, które mogą mieć zastosowanie, lub tak długo, jak długo zachowanie takich danych jest konieczne do celu, jakiemu służą, oraz do czasu wygaśnięcia terminu przedawnienia
w odniesieniu do wszelkich potencjalnych roszczeń prawnych.

9. Co jeszcze należy wiedzieć o ochronie prywatności?

Należy pamiętać, że w przypadku ujawnienia Danych  Osobowych w Internecie – na przykład na forach dyskusyjnych, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w obszarach czatu – dane  te mogą być zbierane i wykorzystywane przez inne osoby. Krótko mówiąc, jeżeli podadzą Państwo Dane Osobowe w Internecie, który jest dostępny dla wszystkich, możecie w konsekwencji otrzymywać niezamawiane wiadomości od różnych podmiotów.

PROSZĘ PAMIĘTAĆ, ŻE ŻADNA TRANSMISJA DANYCH PRZEZ INTERNET NIE JEST W 100% BEZPIECZNA. MAJĄC NA UWADZE, IŻ  COLLIERS.COM, CIPC I COLLIERS INTERNATIONAL DĄŻĄ DO ZAPEWNIENIA OCHRONY PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH, NIE MOŻEMY ZAPEWNIĆ ANI ZAGWARANTOWAĆ BEZPIECZEŃSTWA ŻADNYCH INFORMACJI, KTÓRE PAŃSTWO DO NAS PRZESYŁAJĄ, A ZATEM ROBICIE TO PAŃSTWO NA WŁASNE RYZYKO. PO OTRZYMANIU PRZESŁANYCH PRZEZ PAŃSTWA INFORMACJI DOKŁADAMY WSZELKICH STARAŃ, ŻEBY ZAPEWNIĆ ICH BEZPIECZEŃSTWO W NASZYCH SYSTEMACH.
Osobom fizycznym w Europie przysługują pewne prawa przynależne podmiotom danych, które niekiedy podlegają ograniczeniom. Prawa te mogą obejmować prawo do: (i) żądania dostępu do danych osobowych, ich poprawy lub usunięcia; (ii) zastrzeżenia ograniczeń w zakresie przetwarzania swoich danych osobowych lub zgłoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania; oraz (iii) przenoszenia danych.
Jeżeli chcą Państwo skorzystać z jednego z powyższych praw, proszę przesłać nam swoją prośbę e-mailem na adres: DaneOsoboweCIP@colliers.com. Może Państwu również przysługiwać prawo do złożenia zażalenia w związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych w jednym lub więcej odpowiednich organów regulacyjnych.

10. Informacje dodatkowe

W przypadku pytań dotyczących niniejszego oświadczenia, prosimy o kontakt na adres DaneOsoboweCIP@colliers.com


	12
	Contact Us 


	Form. This is sent as an email today to an internal email address that you can specify. It can be your HR /People services team for about page and careers page,  or marketing person for that service.
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	S. No.
	Content Type
	Requirements
	Content

	1
	Headline
	Name of service, as shown on service overview page or About or Careers
	Privacy Policy

	2
	Intro Heading
	One sentence that starts with an imperative verb and captures the audience’s core intent. Max. of 60 characters.

Sample: Secure the best tenants for your property.
	[bookmark: _GoBack]Protecting your privacy

	
	Introduction
	3 – 5 sentences, broken into two short paragraphs.

Start with a sentence speaking directly to the audience, reflecting an understanding of their needs.

Include information on Colliers’ value proposition and the value/benefits the client receives.
	Colliers.com is owned and operated by Colliers International Property Consultants, Inc. ("CIPC"), a subsidiary of Colliers International Group Inc. CIPC is committed to safeguarding your privacy online. It is our belief that you should understand how we use any information that you provide to us and, furthermore, that you should have the right to control the use of that information.  For the purposes of the European General Data Protection Regulation, CIPC or another subsidiary of Colliers International Group Inc. acts as the data controller of personal information provided in the course of your visit to the website and interaction with Colliers.com.

We evaluate our privacy policies and procedures to implement improvements and refinements from time to time. If we make material changes to this Privacy Policy, a revised version of the Policy will be made available on this Site. 

In using the varied features of this website, you may occasionally provide personal information, such as your name, your contact information, or other information about yourself by which others may identify you (hereinafter "Personal Information"), to CIPC, our service providers, or other businesses which you may contact while visiting our site. CIPC and these other entities may use this information and other technical information about your use of this website to tailor their presentations to you, to facilitate your movement through this website, or communicate separately with you (subject to any applicable local laws relating to such communications). However, we will never intentionally provide any of your Personal Information to other companies or individuals not listed above (collectively "Third Parties") without notifying you at the time of such data collection or transfer if your Personal Information is to be shared with a Third Party.

The following describes how we are using the information that you provide to us.

1. What Personal Information does Colliers.com collect from you?

Colliers.com collects information in several ways from different parts of our web site.

Some Personal Information is gathered when you sign up for our newsletter, enter a site feedback form, or complete a client satisfaction survey. During the on-line registration process, for example, Colliers.com may ask for your name, email address, telephone number, postal code, occupation, industry information and professional interests. The more Personal Pnformation you volunteer (and the more accurate it is), the better we are able to assist you with your real estate needs.

2. What are cookies and how does Colliers.com use them?

As part of offering customized and personalized on-line services, Colliers.com uses cookies to store information. A cookie is a small amount of data that is sent to your browser from a web server and stored on your computer's hard drive. Cookies allow Colliers.com to provide you with a more personalized experience when you visit our sites, to customize the information that you receive as part of the monthly newsletter and to be able to contact you when we have properties or information that you have requested.

Cookies from Colliers.com can only be read by Colliers.com. And, if you choose to disable cookies in your browser, you will still be able to access most of the areas on this website. However, please note that if you disable all cookies using your browser certain features of the website may not be available.  For more information on the cookies used by this website, see here: http://www.colliers.com/en-pl/poland/about/cookies .

3. How does Colliers.com use Personal Information? 

Any Colliers’ entity acting as a data controller will only process your Personal Information where in its legitimate interest or where necessary where it has obtained your consent for the purposes described below.

Colliers.com's primary goal in collecting Personal Information is to provide you, the user, with
a customized experience on our network of sites. This includes personalized services, interactive communications, online transactions and many other types of services, most of which are completely free to you. In order to provide such services free of charge, we display advertisements. By knowing little about you, Colliers.com is able to deliver more relevant advertisements and content, and hence better service, to you. Colliers.com may conduct research on our users' demographics, interests, and behavior based on the information provided to us upon registration, during a promotion, from our server log files or from surveys. We do this in order to better understand and serve our users. This research is compiled and analyzed on an aggregated basis. CIPC may share aggregated user data with advertisers or business partners. However, CIPC will never intentionally provide any of your Personal Information to other companies or individuals without first notifying you and will take all reasonable steps to protect such Personal Information from perpetrators of fraud or internet piracy.

4. Who is collecting information?

When you are on a Colliers.com site and are asked for Personal Information, you are sharing that information with Colliers.com alone unless it is specifically stated otherwise.

5. Does Colliers.com share my information with outsiders?

From time to time, you may be offered the opportunity to receive materials or special offers from Third Parties. If you opt-in to receive information from these Third Parties, Colliers.com will share your name and email address with them.

We highlight that CIPC may share your Personal Information with certain other subsidiaries or affiliates of Colliers International Group Inc. from time to time, including to entities located outside the European Economic Area (the “EEA”) who do not provide a similar or adequate level of protection to that provided by countries in the EEA.  By submitting your Personal Information to Colliers.com., you consent to the transfer of your Personal Information to such entities and other recipients as described in this Privacy Notice that are located in countries outside of the EEA. You may withdraw your consent at any time. The withdrawal of consent shall not affect the lawfulness of processing based on consent before its withdrawal.

6. What are my choices regarding collection, use, and distribution of my information?

Colliers.com may, from time to time, send you an e-mail regarding our services. In addition, if you indicated upon registration that you are interested in receiving offers or information from Colliers.com, we may occasionally send you direct mail about services which we feel may be of interest to you. Only Colliers.com (or agents working on behalf of Colliers.com under confidentiality agreements) will send you these direct mailings. At any time you can easily edit your Colliers.com account information to no longer receive such offers and mailings.

You also have choices with respect to cookies. As mentioned earlier, by modifying your browser preferences, you have the choice to accept all cookies, to be notified when a cookie is about to be set, or to reject all cookies. If you choose to reject all cookies you will be unable to edit your newsletter profile. So, as mentioned earlier, if you wish to edit your newsletter profile, make sure that you have not configured your browser so as to reject all cookies.

7. How does Colliers.com protect my personal and business-related information?

Keeping your information private is vitally important to us. As with all information, Colliers.com will never rent or sell your personal and business-related information to Third Parties without your express permission.

8. What security precautions are in place to protect the loss, misuse, or alteration of my information?

Your Colliers.com Profile Information are accessed by the cookies on your computer so that only you should have access to this Profile Information. You may edit your Colliers.com Profile Information by logging on to the Colliers.com Website from your computer.

We recommend that you sign out of your Colliers.com account and close your browser window when you have finished your work. This will help ensure that others cannot access your Personal Information and correspondence if you share a computer with someone else or are using
a computer in a public place like a library or an Internet cafe.

CIPC, Colliers International, and its members have international sites and users all over the world. When you give Colliers.com Personal Information, that information may be sent electronically to servers outside of the country or jurisdiction where you originally entered the information. In addition, that information may be used, stored and processed outside of the country where you entered that information. Whenever Colliers.com handles Personal Information as described above, regardless of where this occurs, Colliers.com takes steps, consistent with generally acceptable industry standards, including technical, administrative and physical safeguards to protect the Personal Information submitted to us from loss, misuse and unauthorised access, disclosure, alteration and destruction. This ensures that your Personal Information is treated securely and in accordance with the relevant Terms of Use Agreement and this Privacy Policy. 

Colliers.com will retain any personal information provided in accordance with any statutory periods that may apply or for so long as required to keep such data for the applicable purpose it is being used for and until such time as the limitation period for any potential legal claims may expire.

9. What else should I know about my privacy?

Please keep in mind that whenever you disclose Personal Information online - for example on message boards, through email, or in chat areas - that information can be collected and used by others. In short, if you post Personal Information online that is accessible to the public, you may receive unsolicited messages from other parties in return.

PLEASE REMEMBER THAT NO DATA TRANSMISSION OVER THE INTERNET CAN BE GUARANTEED TO BE 100% SECURE. AS A RESULT, WHILE WE STRIVE TO PROTECT YOUR PERSONAL INFORMATION, COLLIERS.COM, CIPC OR COLLIERS INTERNATIONAL CANNOT ENSURE OR WARRANT THE SECURITY OF ANY INFORMATION YOU TRANSMIT TO US AND YOU DO SO AT YOUR OWN RISK. ONCE WE RECEIVE YOUR TRANSMISSION, WE MAKE OUR BEST EFFORT TO ENSURE ITS SECURITY ON OUR SYSTEMS.

Individuals in Europe have certain data subject rights which may be subject to limitations and/or restrictions. These rights may include the right to: (i) request access to and rectification or erasure of their personal data; (ii) obtain restriction of processing or to object to processing of their personal data; and (iii) data portability.

If you wish to exercise one of the above mentioned rights, please send us your request via email to: DaneOsoboweCIP@colliers.com. You may also have the right to lodge a complaint about the processing of your personal data with one or more applicable regulatory authorities.

10. Additional Information

For any questions regarding this statement, please contact us at DaneOsoboweCIP@colliers.com .

	
	Other Components
	<Review a list of components and choose the ones you may want to include here. Suggested component below.>
	

	6
	FAQ Section
	
	

	
	FAQ heading & Subheading
	
	Here are [number] questions you might have about the [description] process.

	
	Questions 
	3 – 6 questions, with approximately 100-word responses. 

Use first person throughout and aim to phrase the questions as the target audience might. Make the questions straight-forward, but not overly simplistic (i.e., think about what the target audience knows and what they might be curious about).

Include links to relevant content.
	

	12
	Contact Us 


	Form. This is sent as an email today to an internal email address that you can specify. It can be your HR /People services team for about page and careers page,  or marketing person for that service.
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